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Tarsasagunk célja, hogy a tobb évtizedes multunk és sokréti mérnoki
tapasztalatunkat kiaknazva, tevékenységeinek versenyképességét tovabb
fokozza a megrendeldi igények maximalis kielégitésével, a termék-eldallitas és a
szolgaltatds szinvonalanak, mindségének folyamatos fejlesztésével.

A fentiek megvaldsitasa érdekében a RHODIUM Miiszeripari Kft. vezetése a
kovetkezo elveket fogalmazta meg:

» Munkank soran alapvetdnek tekintjiik a MEGBIZHATO, PONTOS ¢&s
GAZDASAGOS MUNKAVEGZEST.

» Termékeink és szolgaltatdsaink mindségét
. amegrendeldi IGENYEK RUGALMAS KEZELESEVEL,
. a sziikséges EROFORRASOK BIZTOSITASAVAL,
. a munkavégzés VEZETOI ELLENORZESEVEL,

. amegrendeldi észrevételek, panaszok tapasztalatainak a
munkafolyamatokba torténd VISSZACSATOLASAVAL,

. a mindségiranyitasi rendszer ELOIRASAINAK BETARTASAVAL
biztositjuk.

» Céglink munkatarsai  akkor végeznek jO munkat, amikor
MEGRENDELOINK szolgaltatasainkkal ELEGEDETTEK.

> A tevékenységiinkh6z a LEGMEGFELELOBB ESZKOZOKET €s ANYAGOKAT
hasznalunk a KORNYEZETTUDATOSSAG betartasa mellett.

> A homérséklet-érzékelok gyartasa tevékenységre miukodtetjik és
folyamatosan fejlesztjik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak
megfeleld MINOSEGIRANYITASI RENDSZERT.

A RHODIUM Miiszeripari Kft. vezetosége ¢s munkatarsai elkotelezi magat és
aktiv szerepet vallal a fentiek kialakitdsaban és megvalositasdban, ezaltal
fenntartva cégiink  sikerességét ¢és  versenyképességét megrendeldink
elégedettsége mellett.

Budapest, 2017. oktober 17.

Képolnas Ferenc
ligyvezeto

Folyamatgazda: iigyvezeté Sablon verzio: 2.

Fdjl helye és neve: IT\ISO\D1_Kézikonyv\Mindségpolitika 171017.doc



